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A) Vorbemerkung
Grundsatze

Lieber Reisekunde,
bitte schenken Sie den nachstehenden Informationdhre Aufmerksamkeit. Hierzu
einige Erlauterungen zu wichtigen nachfolgend regeidRRig verwendeten Begriffen:

einer (Pauschal-)Reise ist grundsétzlich, wer -destens - zwei im
voraus bestimmte einzelne Reiseleistungen als Ghsémanbietet (8
651a BGB), zum Beispiel Hotel und Flug in eineniaraus bestimmten
Bundelung. Vertragspartner werden der Reisendalan®eranstalter

Veranstalter



der Reise. Es ist ein Sicherungsschein zu ert€d&b1k BGB). Das
Reisebiiro kann - eher ausnahmsweise - auch Veltenster Reise sein.

einer (Pauschal-) Reise ist der derjenige, deRdigeleistungen
Vermittler zwischen dem Reisenden und dem Veranstalter deeRermittelt (88
675, 631 BGB). Das Reiseburo ist in der Regel Velenider Reise.

ist derjenige, der im Reisevertragsverhéaltnis émistung erbringt, also
das Hotel, die Fluggesellschaft etc.

ist das Verbraucherschutzrecht nach 8§ 651a ff. B&Rler Anbahnung
und Durchfihrung einer (Pauschal-) Reise und regatVerhaltnis
zwischen dem Reisenden und dem Veranstalter dee Reiir
Reiseeinzelleistungen ist Reisevertragsrecht anzdere wenn
Ferienunterkiinfte, Hotelzimmer, Wohnmobile etc avstaltergleich
angeboten werden.

Leistungstrager

Reisevertragsrec

Soweit Sie eine Pauschalreise buchen, sind die Adlgeinen Geschéaftsbedingungen des
Reiseveranstalters zu beachten, bei dem Sie die Beigebucht haben. Sofern die
Buchung uber einen Reisevermittler zustande gekommast, sind fur die Vermittlung
auch dessen Allgemeine Geschéaftsbedingungen zu biein. Sofern Sie einzelne
Leistungen, wie zum Beispiel Beforderung oder Untdwunft separat buchen, beachten
Sie bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen dgsveiligen Leistungsanbieters.
Sofern Sie Uber diese Website eine Pauschalreisechen, beachten Sie bitte unsere
Vermittlungsbedingungen Mdchten Sie eine von uns angebotene Pauschalrelsechen,
beachten Sie bitte unsere allgemeindReisebedingungenDie Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der anderen Veranstalter, Laisngstrager bzw. Anbieter werden
Ihnen bei dem jeweiligen Buchungsvorgang verfigbagemacht.

B) Nutzungsverhaltnis zur Nutzung dieser Website

Bitte beachten Sie auch di&lutzungsbedingungen fir diese Websitalie allgemeine
Grundsatze der Nutzung der Website und di®atenschutzerklarung beinhalten und
erganzend zu den nachstehenden Bestimmungen gelten.
Nachstehend finden Sie
C) unseré/ermittiungsbedingungefiir die Falle, in denen wir Vermittler der Reisab
Leistung sind,
D) unsereReisebedingungen fir die Falla,den wir selbst Veranstalter der Reise sind

C) Vermittlungsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Vermittlungsbedingungen gelten fir unseretiungsleistungen. Der Nutzer der
Website kann hier die Verfiugbarkeit von Reisen smalstigen Leistungen entsprechend
seinen Winschen und Angaben untersuchen und Rsagea andere Leistungen buchen.
Des weiteren stehen allgemeine Reiseinformatiomen- tninweise zur Verfliigung.

2. Vermittlung von Reisen und sonstigen Leistungefiir Dritte
Wir treten als Vermittler zwischen dem Veranstalten (Pauschal-) Reisen sowie

1. sonstigen Anbietern von Leistungen und dem Kundlerzer dieser Website) auf und
sind nicht als Vertragspartner an der ErbringungLeééstung beteiligt. Anderes gilt



nur, wenn wir im Angebot von Leistungen als Veratist benannt oder
gekennzeichnet sind; in diesem Fall gelten unsefieil D) geregelten
Reisebedingungen.

Die von uns im Internet dargestellten AngebotdestdKEIN verbindliches
Vertragsangebot von uns oder des jeweiligen Veadtess bzw. Anbieters dar. Mit der
Eingabe seiner Daten und dem Absenden des OnlichtBigsformulars gibt der
Kunde ein verbindliches Vertragsangebot ab. Dasr&gsverhaltnis kommt zustande,
wenn dem Kunden eine Annahmeerklarung zugeht. Be#nton uns erklarte
"Empfangsbestatigungen (d.h. die blo3e Bestatigiery Vermittlungsauftrag erhalten
zu haben), stellen keine Annahme des AngebotePearVertrag mit dem Kunden
kommt bei einer verfligbaren Reise oder Leistungden Veranstalter oder
Leistungserbringer zustande, wenn dieser die Aneades Angebots des Kunden
erklart.

Wir ibernehmen keinerlei Haftung fir die Durchfutiguwer auf der Website
prasentierten oder gebuchten Reiseleistungen/Angeina geben keine Zua$ierunge

3. fur die Eignung oder Qualitat der auf der Websaggdstellten
Reiseleistungen/Angebote. Verantwortlich dafidest jeweilige Veranstalter/
Anbieter, mit dem der Kunde den Vertrag schlief3t.

3. Serviceentgelt

Der Kunde beauftragt uns im Rahmen eines Gesclegfispungsvertrages damit, ihn
1.im Hinblick auf die Leistungen der Veranstalter bAmbieter zu beraten und ihm
diese vermitteln. Zum Teil werden hierfir Servidgette erhoben.

Das Serviceentgelt ist zusatzlich zu den Ansprucien/eranstalter bzw. Anbieter zu
zahlen und sofort fallig. Im Rahmen der Vermittluran Pauschalreisen hat der Kunde
"nur fur in der Preisliste aufgefuihrte Sonderleigemdes Vermittlers ein Serviceentgelt
zu entrichten, es sei denn, es wird individuellawanderes vereinbart.

4. Einbeziehung von AGB der Veranstalter und Leistagserbringer

Fur das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kundendemd Veranstalter bzw.
Leistungserbringer gelten die dort vereinbartentidgsbedingungen und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) des jeweiligen Veratgtabzw. Anbieters bzw. deren
Leistungstrager. Diese Vertragsbedingungen undiiemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) werden in den einzelnen Leistungsausschrgearbenannt und verfigbar
gemacht. Darin kénnen z. B. ZahlungsbedingungestiBenungen tber Falligkeit,
Haftung, Stornierung, Umbuchung und Rickzahlungis@ndere Rechte und Pflichten
geregelt sein. Der Kunde ist verpflichtet sichhdieziglich des genauen Inhalts der
anwendbaren Vertragsbedingungen und Allgemeinecl@ésbedingungen (AGB) in den
angebotenen Informationsquellen, insbesondere sovesie durch Wiedergabe auf der
Website angeboten werden, zu unterrichten. Autlikenntnis ihm auf diesem Weg in
zumutbarer Weise verfligbar gemachter Vertragsbadien und AGB kann sich der
Kunde nicht berufen.

5. Pflichten des Kunden

Mangel unserer Vermittlungsleistung sind uns gegeninverzuglich anzuzeigen. Uns ist
Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt didseeige schuldhaft, entfallen jedwede
Anspriche des Kunden aus dem Vermittlungsvertiages eine zumutl@ Abhilfe durct
uns moglich gewesen ware. Unberihrt bleiben Ang@igeis deliktischer Haftung.

6. Versicherungen

Wir weisen auf die Moglichkeit und etwaige Notwegldit des Abschlusses von
geeigneten Versicherungen, insbesondere



« einer Reiserucktrittskostenversicherung und/odsgréVersicherung zur Deckung
der Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit,

+ Reisegepackversicherung,

- Auslandskrankenversicherung

hin. Die Prifung der Notwendigkeit des Abschlussas der Eignung einer der genannten
oder weiterer Versicherungen obliegt ausschlielfiem Kunden.

7. Zahlung des Preises

Soweit wir Reise- oder sonstige Leistungen in Raolgrstellen und diesbeziigliche
Zahlungen einziehen, geschieht dies im Namen unBéghnung des jeweiligen
"Veranstalters bzw. Anbieters. Unberihrt bleibenRiehte zur Einziehung uns
zustehender Serviceentgelte.

Die Zahlungsbedingungen richten sich nach den Allgjaen Geschéaftsbedingungen
(AGB) sowie sonstigen Regelungen des jeweiligeraWstalters bzw. Anbieters.
Soweit wir Zahlungen fur Veranstalter einer Paubelse entgegennehmen, so dirfen

2. wir vor Ende der Reise erst nach Erteilung deseigigsscheines im Sinne von 8§ 651
k Abs. 3 BGB Zahlungen auf den Reisepreis fordewhannehmen. Eine Anzahlung
fordern wir in einem solchen Fall im Auftrag desrafastalters erst nach Ubermittiung
des Sicherungsscheines in Hohe von bis zu 20% eisgiteises.

Wir behalten uns vor, etwaige Rickbelastungsemtdmdt Kreditkartenzahlung oder |
3. , :
Banklastschrift an den Kunden weiterzuberechnen.

8. Haftung

Wir haften nicht fir den Vermittlungserfolg odeedirbringung der Leistung selbst,
sondern nur dafur, dass die Vermittlung mit deomelérlichen Sorgfalt vorgenommen
wird. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskinfien Rahmen des Gesetzes ha

1. wir fur die sorgfaltige Auswahl der Informationsdjeeund die korrekte Weitergabe an
den Kunden. Eine Haftung fur die Richtigkeit etwilAuskiinfte besteht gemaf § 676
BGB nicht. Dies gilt nicht, wenn ein besonderer Rw#tsvertrag abgeschlossen
wurde.

Wir sind in dem uns zumutbaren Umfang bemuiht smistellen, dass die auf der
Website verfligbaren Informationen, Software undssgan Daten, insbesondere in
"Bezug auf Preise, Beschréankungen und Termine, zitpuhkt der Ver6ffentlichung
aktuell, vollstandig und richtig sind.

Wir Ubernehmen keinerlei Gewahr fur die Richtigk&ibllstandigkeit und
3. Zuverlassigkeit sowie Zulassigkeit von fremden ltdrg es sei denn, es treffen uns
diesbezuglich gesetzliche Haftungsgriinde.

Wir haften nicht fir den nicht von uns zu vertreten Verlust, Untergang oder
Beschadigung der Unterlagen im Zusammenhang mieiexendung.

Die einzelnen Angaben zu den (Pauschal-) ReiserLeistingen beruhen auf den
Angaben der Veranstalter bzw. Anbieter. Dieseestdlieine Zusicherung von unserer
Seite dar. Samtliche auf der Website prasentiertestungen sind nur begrenzt
“verfugbar. Wir haften nicht fur die Verflugbarkeiber Leistung zum Zeitpunkt der
Buchung. Dies gilt nicht, soweit uns fehlerhafteodnrichtige Angaben bekannt
waren oder bei Anwendung handels- und brancherigliSorgfalt bekannt sein
mussten. Insoweit ist die Haftung von uns fir dasfenmissen solcher Umstande
jedoch auf Falle von Vorsatz oder grober Fahrl&ssidpeschrank



D) Reisebedingungen

Vorbemerkung:
Bitte beachten Sie, dass diese nachstehenden Reisgbngen nur fur die Falle
Anwendung finden, in den wir Veranstalter der vondn gebuchten Reise im Sinne des §
651a Abs. 1 BGB sind. Lesen Sie bitte hierzu inshdere auch die im Te#{)
Vorbemerkungemiedergelegten Erlauterungen, unter welchen Veetaangen die
Veranstaltung einer (Pauschal-) Reise vorliegt.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde uns als Verdtetaen Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung etfatger Nutzung der dafir
vorgesehenen Buchungsroutine im Internet. Ledighathen Fallen, in denen dies
“ausdrucklich in der Reisebeschreibung, der Buchrontjse, dem Katalog, oder dem
Prospekt niedergelegt ist, kann die Anmeldung inddet benannten Form auch
schriftlich, mandlich, fernmundlich, per TelefaxvinzEmail erfolgen.

Die von uns im Internet oder in sonstigen der Buchzugrunde liegenden
Beschreibungeder Reiseleistungen dargestellten Angebote st&lEN verbindliches
Vertragsangebot dar.
Mit der Eingabe seiner Daten und dem Absenden adéia€Buchungsformulars gibt
2.der Kunde ein verbindliches Vertragsangebot ab.Abimeldung erfolgt durch den
Kunden auch fir alle in der Anmeldung aufgefiihiferinehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Kunde wie fur seineeagn Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte Verpfligndurch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung bernommen hat.

Eventuell von uns erklarte Empfangsbestatigungen (tle blo3e Bestéatigung, den
"Vermittlungsauftrag erhalten zu haben), stellem&&innahme des Angebotes dar.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustabde Annahme bedarf keiner
bestimmten Form, erfolgt aber in der Regel bei Bugfen im Internet durch eine
"elektronisch Ubermittelte Annahmeerklarung. Beiradeserztiglich nach
Vertragsschluss stellen wir die Reisebestatigumg/eufiigung.

2. Leistungen sowie Leistungsanderungen

Andere Beschreibungen der Reiseleistungen einfdicleder dortigen Preisangaben
werden nur und lediglich insoweit Vertragsbestaihdige in der im Internet
"vertffentlichen Leistungsbeschreibung darauf awddich Bezug genommen wird.
Unberuhrt bleiben mit dem Kunden wirksam getroffensétzliche Vereinbarungen.

Anderungen und Abweichungen wesentlicher Reiselieggn von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschiusgendig werden und die von uns
"nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurdgmg nur gestattet, soweit sie nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebndRétse nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unbgsidweit die gednderten
"Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Wir sind verpflichtet, den Kunden tber Leistungshutigen oder -abweichungen
“unverzuglich in Kenntnis zu setzen.

Im Falle einer Anderung einer wesentlichen Reisaleig ist der Kunde berechtigt,

ohne Kosten vom Reisevertrag zuriickzutreten odef €ilnahme an einer mindestens
"gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir inldsge sind, eine solche Reise ohne

Mehrpreis fir den Reisenden aus unserem Angebabaten. Der Reisende hat diese



Rechte unverziiglich nach unserer Erklarung tibeAdaerung der Reiseleistung uns
gegeniber geltend zu machen.

3. Zahlung des Preises und Aushandigung der Reisaeniagen

Vor Ende der Reise durfen wir erst nach Erteiluag 8icherungsscheines im Sinne
von 8 651 k Abs. 3 BGB Zahlungen auf den Reisegoedern und annehmen. Eine
Anzahlung fordern wir erst nach Ubermittlung desh8rungsscheines in Hohe von bis

1.zu 20% des Reisepreises. Die Anzahlung wird aufRters angerechnet. Die
Restzahlung wird drei Wochen vor Reiseantritt ves @ingehend fallig, sofern der
Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise mieht aus dem in Ziffer 8.2
genannten Grund abgesagt werden kann.

Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, ehsie keine Ubernachtung ein und
2. Ubersteigt der Reispreis EUR 75,- nicht, so darivdéde Reisepreis auch ohne
Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangtanerd

Sie erhalten rechtzeitig vor Reisebeginn sdmtlRbeseunterlagen ausgehandigt. Falls
aus zeitlichen Grinden die Zusendung der Originallagen nicht moglich ist, werds

"wir Ihnen die Voucher oder Ihre Legitimation pexF&mail, mindlich oder in
ansonsten geeigneter Weise tUbermitteln.

4. Preiserh6hung

Wir behalten uns vor, den mit dem Reisevertragiubegten Preis im Falle der
Erh6hung der Beforderungskosten oder der Abgahemestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Andedendiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt derén

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertraggsienden
1. Befdrderungskosten, insbesondere die Treibstofékpsto kbnnen wir den
1. Reisepreis nach Maf3gabe der nachfolgenden Bereglarhiihen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhé@mgpén wir vom Reisenden den
Erh6hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsaehmen pro
Beforderungsmittel geforderten zusatzlichen Beftudgskosten durch die Zahl ¢
Sitzplatze des vereinbarten BeforderungsmittelsilgeDen sich so ergebenden
Erh6hungsbetrag fur den Einzelplatz konnen wir \Re@msenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehé\bgaben, wie Hafen- oder
2. Flughafengebuhren, gegeniber uns erhdht, so karRReaileepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetziener

Eine Erh6hung ist nur zulassig, sofern zwischertregsschluss und dem vereinbarten
3 Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zbhbBinng fihrenden Umstande vor
"Vertragsschluss noch nicht eingetreten sowie berafgsschluss fir uns nicht
vorhersehbar waren.

Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisspsehaben wir den Reisenden
unverzuglich davon in Kenntnis zu setzen. Einederéiohung ist nur zuléassig, wenn
sie bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Reistexailangt wird. Bei

4. Preiserhohungen um mehr als 5% ist der Reisen@ehtegt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahmdraer enindestens gleichwertigen
anderen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lagg gine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Reisenden aus unserem Angebabéaien.

5 Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich naagtrem&rklarung uber die Anderung
"des Reisepreises uns gegenuber geltend zu machen.



5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn (Stonokosten) und Umbuchung

2
3

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Raisécktreten. Es wird empfohlen,
den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Der Verarsaverliert den Anspruch auf den
Reisepreis, soweit der Kunde vor Reisebeginn zuriticgder die Reise nicht antritt.
Bei Rucktritt oder Nichtantritt der Reise kann Yeranstalter Ersatz fur die
getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwegén verlangen, soweit der
Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder e@lfhdherer Gewalt vorliegt. Bei der

"Berechnung des Ersatzanspruches sind gewohnliparezsAufwendungen und
gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen das@®eistungen zu
bertcksichtigen. Der Veranstalter kann diesen Easapruch unter Berticksichtigung
der nachstehenden Gliederung nach der Nahe dgmidkies des Ricktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prarden Verhaltnis zum Reisepreis
pauschal pro Person wie folgt berechnen:

a) bei Flugpauschalreisen:

« bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%

- abdem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
« abdem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
- abdem 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%
- ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55%

« ab Nichtantritt 75%

b) bei Kreuzfahrten:

« bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%

« abdem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%
« abdem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
« ab dem 14. vor Reiseantritt 80%

c) Ferienhdusern, Ferienwohnungen und Apparitssne

« zum 61. Tag vor Reiseantritt 20%
- dem 60. bis 35. Tag vor Reiseantritt 50%
« dem 34. Tag vor Reiseantritt 80%

Dem Kunden bleibt es unbenommen, uns nachzuwadsss,uns kein oder ein
"wesentlich geringerer Schaden entstanden istj@loth uns geforderte Pauschale.

. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reideriiiskostenversicherung.

Auf Umbuchungen (z.B. Anderungen des Reiseterniies Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Beférderungsart, der Unterkumé,) besteht kein Anspruch. Erfull
wir den Umbuchungswunsch gleichwohl werden paudebi#® 25,- pro Person (bei
"Nur-Flug-Leistungen EUR 15,- pro Person ) berechnet

Nach Beginn der in Ziffer 5.1. genannten Fristéreise Umbuchung grundséatzlich
ausgeschlossen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Bei nicht in Anspruch genommenen ordnungsgemaangeen Leistungen wegen
vorzeitiger Rickreise oder sonstigen zwingendem@gii, werden wir uns bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwegen bemiihen. Die Verpflichtung



entfallt, wenn es sich um vdllig unerhebliche Laengjen handelt oder wenn gesetzliche
oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Kundigung durch uns aus Grinden im Verhalten de®keisenden

Wir kdnnen nach dem Antritt der Reise den Reiseagrohne Einhaltung einer Frist
kundigen,

wenn Sie die Durchfihrung der Reise ungeachtet dibmahnung nachhaltig stéren oder
Sie sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhaltiss die sofortige Auflésung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Trotz unserer Kindigbehalten wir den Anspruch auf den
vollen Reisepreis; wir missen uns jedoch den Waredsparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir arsadderweitigen Verwertung der nicht
in Anspruch genommenen Leistung erlangen, einddlidie der von unseren
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilrehmerzahl

Wegen Nichterreichens der Mindesteilnehmerzahl &érnwir nur dann zuricktreten,
wenn

a) in der Reiseausschreibung der betroffenen Rigsklindestteilnehmerzahl und der
Zeitpunkt, bis zu welchem vor Reisebeginn die Riitt&erklarung beim Reisenden
zugegangen sein muss, benannt wurde und

b) auf diese Angaben in der Reisebestatigung deutdsbar hingewiesen wurde.
Ein Reisericktritt muss spatestens am 23. Tag &or kreinbarten Reiseantritt beim
5 Reisenden zugegangen sein. Ist bereits zu eindrarki Zeitpunkt ersichtlich, dasdi

"Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kamfglgt die Austibung des
Rucktrittsrechts unverzuglich.

Wird die Reise wegen des Rucktritts nicht durchigefiwird die geleistete Zahlung
unverzuglich zurlckerstattet.

1.

3.

9. Mitwirkungspflichten des Kunden

Sie sind verpflichtet, bei Leistungsstérungen inmiRan der gesetzlichen
1. Bestimmungen mitzuwirken, um eventuelle Schadewermeiden oder gering zu
halten.

Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstageim unverziglich der ortlichen
5 Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist liesgtf fur Abhilfe zu sorgen, sofern
"dies moglich ist. Besteht eine ortliche Reiselaitarcht, ist das Abhilfeverlangen an
uns direkt zu richten.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblichirdgichtigt und leistet der
Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frisek&bhilfe, kann der Reisende im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisagertr seinem eigenen Interes
und aus Beweissicherungsgrinden wird Schriftforrmpfelrien - kiindigen. Dasselbe
gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eineadds aus wichtigem, dem
3 Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuteist.Bestimmung einer Frist fur
"die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhufendglich ist oder von dem
Veranstalter verweigert wird oder wenn die sof@tigindigung des Vertrages durch
ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtisrtWird der Vertrag danach
aufgehoben, behalt der Reisende den Anspruch atkietorderung. Er schuldet dem
Veranstalter nur den auf die in Anspruch genommeegstungen entfallenden Teil ¢
Reisepreises, sofern diese Leistungen fur ihn aterésse waren.

Schaden oder Zustellungsverzégerungen von Reisegepd Gutern bei Flugreisen
4. bittet der Veranstalter unverziglich an Ort undI&tspéatestens jedoch binnen sieben
Tagen nach Entdeckung des Schadens bei Reisegbeéckitern binnen 14 Tagen



seit der Annahme, im Falle einer Verspatung spéies21 Tage, nachdem das Gepack
oder die Guter dem Reisenden zur Verfigung gestelilen sind, mittels
Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggekaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattuiatpemvenn die Schadenanzeige n
ausgefillt worden ist. Im Ubrigen ist der Verludie Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung odebdlichen Vertretung des
Veranstalters anzuzeigen.

10. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringun@édise hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendidar Reise gegeniber dem

1. Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablaufdst kann der Kunde Anspriche
nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden akidbaltung der Frist verhindert
worden ist.

Die Verjahrung ist bei Verhandlungen tGber den Ansprgehemmt, bis der Reisende
2. oder Reiseveranstalter die Fortsetzung der Veriageh verweigert. Die Verjahrung
tritt fruhestens 3 Monate nach dem Ende der Hemneimg

3. Anspruche aus unerlaubter Handlung unterliegemeésetzlichen Verjahrungsfrist.
11. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

Wir stehen daflr ein, dass Kunden, die Staatsamigehder Europaischen
Gemeinschaft sind, tber Bestimmungen von Passa; isd Gesundheitsvorschriften
"vor Vertragsabschluss sowie deren eventuelle Amgdgmi vor Reiseantritt unterrichtet
werden. Fir Angehdorige anderer Staaten gibt dagnzdige Konsulat Auskuntft.

Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung uden Zugang notwendiger Visa durch
2.die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn derseede uns mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass die Verzogeromgins zu vertreten ist.

Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen witfihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungemies das Einhalten der Zoll- und
Devisenvorschriften. Alle Nachteile, insbesondaeeghhlung von Riicktrittskosten,

"die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften etgen, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde durch den Veranstachuldhaft nicht, unzureichend
oder falsch unterrichtet wurde.

Der Reisende sollte sich zusatzlich Gber Infektiamsl Impfschutz sowie andere
ProphylaxemalRnahmen rechtzeitig informieren; ggftesarztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeleotten. Auf allgemeine

4. Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsamtgsemedizinisch erfahrenen
Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Infationsdiensten oder der
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung wiedwiesen. Unberihrt bleiben
unsere gesetzlichen Informationspflichten.

12. Informationspflicht zur Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2111/2005 ist der Veranstalter daiutiet, den Reisenden bei der
Buchung uber die Identitat der ausfihrenden Flugltgehaft samtlicher im
Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringdfldgbeftrderungsleistungen zu
informieren. Steht die ausfihrende Fluggesellsaath nicht fest, ist zunachst die
wahrscheinlich durchfiihrende Fluggesellschaft aebeen und danach der Reisende
entsprechend zu informieren, sobald die ausfuhréhdggesellschaft feststeht. Bei einem
Wechsel der ausfilhrenden Fluggesellschaft hat deanétalter den Teilnehmer
unverzuglich hiertber zu informieren. Die Infornoeten tber die ausfihrende
Fluggesellschaft im Sinne der EU-VO 2111/2005 bedein keinen vertraglichen



Anspruch auf die Durchfuhrung der Luftbeférderunitysher genannten Fluggesellschaft
und stellen keine Zusicherung dar, es sei dene,aitsprechende Zusicherung ergibt sich
aus dem Reisevertrag. Soweit es in zulassiger Werseaglich vereinbart ist, bleibt dem
Veranstalter ein Wechsel der Fluggesellschaft dwegtich vorbehalten.

Die von der EU-Kommission auf der Basis der EU-VIA 22005 veré6ffentlichte
"gemeinschaftliche Liste" unsicherer Fluggesellfigmaist auf der Internet-Seite
http://ec.europa.eu/transport/air-babtufbar.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Reisebliro Dreher tragt die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafie Durchflihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt Reisebiiro
Dreher Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der
Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

. Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

¢ Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden
unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person lbertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises
Uibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

¢ Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

* Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

e Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag



zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht ,,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht
gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

¢ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. Im
Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.

Reisebiiro Dreher hat eine Insolvenzabsicherung bei der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die
Reisenden konnen diese Einrichtung (Kontaktdaten: R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, Email: info@ruv.de, Tel: +49(0)611.533-6886 ) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von Reisebliro Dreher verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



